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Encuesta para Evaluar la calidad del área de Respuesta Dinámica



ENCUESTA DE CALIDAD 

Objetivo:

El objetivo de esta encuesta es evaluar la calidad en el servicio que proporciona el área de Respuesta Dinámica así como el beneficio obtenido por ustedes al implantar los diferentes proyectos de tecnología. 

Le agradecemos llenar esta encuesta.

Instrucción:

Favor de indicar su número de proveedor y marcar con una X las respuestas.


No. De proveedor: 
_________

Razón social:

_ _______________________________________

1. ¿ En que proyectos participa su empresa con Liverpool ?

	
	
	Factura Electrónica

	
	
	Catálogo Electrónico

	
	
	Fase II de embalajes big ticket

	
	
	Aviso Anticipado de embarque

	
	
	Logística regional

	
	
	RFID

	
	
	Reparaciones y garantía de relojes

	
	
	Cresco

	
	
	Reparaciones de relojes

	
	
	Otro: Especifique:PORTAL


2. ¿El proyecto en el que ustedes participan los han ayudado a mejorar en su relación  con Liverpool?


X                           E                        N                            A                            I

3. Que indicador considera que se ha mejorado con estos proyectos y porqué. (ej. Nivel de servicio, tiempos de entrega, tiempos de recepción, automatización del intercambio electrónico de información, etc).

	Indicador
	Porqué

	
	

	
	


4. Que indicador considera que se ha empeorado con estos proyectos y porqué. (ej. Nivel de servicio, tiempos de entrega, tiempos de recepción, automatización del intercambio electrónico de información, etc).

	Indicador
	Porqué

	
	

	
	

	
	


5. ¿Que barreras se les han presentado para poder implementar el proyecto de forma eficiente?

_________________________________________________________________________

6. ¿El tiempo que le ha dedicado el personal de Liverpool en darle la asesoría requerida considera que ha sido suficiente?


X                           E                           N                            A                            I

7.  ¿La calidad de los materiales como manuales, guías rápidas, etc  los considera?


X                          E                           N                            A                            I

8. ¿El grado de conocimiento que posee el ejecutivo que lo atiende lo considera?


X                          E                           N                            A                            I

9. ¿El ejecutivo le proporciona asesoramiento en base a sus necesidades de manera aclara y precisa?





X                           E                           N                            A                            I

10. ¿Cómo es el nivel de comunicación que mantiene el ejecutivo con Usted?


X                           E                           N                            A                            I

11. ¿Cómo es la actitud de servicio del ejecutivo para con ustedes?


                X                           E                           N                            A                            I
12. Sugerencias al ejecutivo o a alguno de los proyectos que tenemos como socios comerciales:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA ATENCIÓN A ESTA ENCUESTA Y LES RECORDAMOS QUE SUS RESPUESTAS Y COMENTARIOS SON DE GRAN UTILIDAD PARA INCREMENTAR NUESTRO NIVEL DE SERVICIO A USTEDES. 
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