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Datos de la Empresa

Razon Social:

Pagina Web:

Pais donde se fundé la empresa:

Ao en que se fundé la empresa:
Presencia en México desde:

Sector o sectores donde tiene presencia:

QAMECE

Contactos para Grupo de Trabajo
Nombre Cargo
Erick Gonzalez Castillo

Solucion Validada
Nombre: MASFACTURA
Version: 2.0
Descripcion:
externa
Mercado Meta:
Estandares:

Funcionalidades Evaluadas
Funcionalidades Fiscales:
Funcionalidades Comerciales (Addenda):
Complementos (SAT-AMECE Retail):

Consultor Senior

MASTEREDI S.A. de C.V.
http://www.masteredi.com.mx

México

1998

1998

Textil, vestido, quimica, abarrotes, refresquera,
importadoras, juguetera, perecederos, construccion,
vinicola, tiendas al detalle, departamentales,
conveniencia, logistica, farmacéutica, alimentos y
automotriz

Teléfono
2615 5555

Correo electrénico
erickg@masteredi.com.mx

Software para la creacién, envié y recepcion de CFD'’s, asi como la gestidn interna 'y

Pymes y Grandes Empresas
XML, EDIFACT, ANSI X12,

>


http://www.masteredi.com.mx/
mailto:erickg@masteredi.com.mx

QI.IMECE @1

México

Edgar Garcia Lopez
MASTEREDI S.A.de C.V.

Con el fin de ofrecer al mercado mexicano soluciones que cubran los requerimientos minimos, estipulados
por la autoridad asi como algunas mejores practicas identificadas, que una solucién para factura electrénica
debe contemplar. AMECE - GS1 MEXICO, con el apoyo de las empresas proveedores de soluciones, continua
con la labor de revision de estas con el proceso de revision de soluciones para factura electrénica version 3.0.

Es prudente mencionar que este documento y el proceso de revision en si, no tiene el fin de certificar la
solucion y/o a la empresa sometida al proceso de validacion, el Unico propdsito es revisar que esta
incluyendo los requisitos minimos de operacion que han sido determinados para crear una factura
electrénica en la herramienta. Es decision de la empresa propietaria de la solucién realizar este proceso de
Revision de cumplimiento conforme al entendimiento de AMECE - GS1 MEXICO.

En este documento se presentan a modo de lista, los puntos obligatorios que una solucién debe
contemplar, asi como algunos opcionales recomendados por AMECE - GS1 MEXICO.

Los calificativos que se han determinado para cada uno de los puntos (obligatorios y opcionales), para la
solucion que presenta MASTEREDI S.A. de C.V., con el nombre de “"MASFACTURA" en la fecha que este
documento marca, se mencionan a continuacion:

Funcionalidades Generales:

Funcionalidad Tipo de solucién Local

SI NO
a. Nivel de servicio
1. Nivel de servicio (SLA) por escrito X

0 Plan de contingencia X

0 Confidencialidad de la informacién X
b. Soporte Técnico
e Tipo de Soporte

07x24 X
e Asistencia

0 Telefénica X

o Sitio X




QAMECE

© .

Soporte regional

o Cobertura regional

0 Horarios

0 Garantia del servicio

0 Tiempos de respuesta del servicio

0 Tiempo de solucién de problemas

0 Documento de escalamiento

o El mantenimiento contempla actualizaciones a los estandares del
SAT y estandares AMECE

XXX XXX [ X[ X

0 Operatividad del servicio
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